
 

 

Stellenbeschrieb Kundenberater/in im 

Aussendienst -  Privatkunden 100 %  
 

Kundenberater/in im Aussendienst – Privatkunden  

100 % (m/w/d)  

Vor Ort · Region Zürich, Thurgau und St. Gallen · Vertrieb und 

Sicherheitsberatung  

Jobbeschreibung  

Wir suchen eine vertriebsstarke Persönlichkeit für den Aussendienst, die 

Eigenheimbesitzer bei der Absicherung ihres Zuhauses berät und ihnen unsere 

individuellen Sicherheitslösungen präsentiert.  

Bei DIAGARD verkaufst du keine Standardprodukte. Du nimmst dir Zeit, die 

Situation vor Ort zu verstehen, erkennst mögliche Schwachstellen und zeigst 

unseren Kundinnen und Kunden auf, wie sie ihr Zuhause wirkungsvoll schützen 

können.  

Während deiner Einarbeitung lernst du unsere Produkte, Sicherheitslösungen 

und Beratungsprozesse umfassend kennen. Du wirst Schritt für Schritt darauf 

vorbereitet, Kundentermine selbständig durchzuführen und unsere Lösungen 

überzeugend zu präsentieren. Vor kenntnisse im Bereich Einbruchschutz sind 

deshalb nicht erforderlich – Erfahrung im Verkauf solltest du jedoch mitbringen.  

Deine Aufgaben  

• Durchführung persönlicher Sicherheitsberatungen bei Eigenheimbesitzern  

• Analyse der individuellen Situation direkt beim Kunden vor Ort  

• Präsentation und Verkauf unserer Produkte und Dienstleistungen  

• Entwicklung passender Lösungen auf Grundlage der Kundenbedürfnisse  

• Professionelle Begleitung der Kundinnen und Kunden vom Erstgespräch 

bis zum Vertragsabschluss  

• Erreichen der vereinbarten Verkaufs -  und Umsatzziele  

• Selbständiger Auf -  und Ausbau deines Vertriebsgebietes  

• Enge Zusammenarbeit mit dem Vertriebsinnendienst und dem gesamten 

Beratungsteam  

• Regelmässige Berichterstattung an die Vertriebsleitung  

  



 

•  

Arbeiten bei DIAGARD  

Die DIAGARD AG ist ein Schweizer Familienunternehmen mit Sitz in Bubikon. Wir 

sind auf Einbruchschutz und Sicherheitstechnik spezialisiert und gehören zu den 

führenden Anbietern in der Ostschweiz.  

Unser Ziel ist es, Menschen dabei zu helfen, sich in ihrem eigenen Zuhause 

wieder sicher und wohlzufühlen. Dafür entwickeln wir individuelle Lösungen, die 

mechanischen und elektronischen Einbruchschutz sinnvoll miteinander 

verbinden.  

Wir suchen Menschen, die Verantwortung übernehmen, anpacken und 

gemeinsam mit uns wachsen möchten. Wenn du Freude am persönlichen 

Kundenkontakt hast, überzeugend auftreten kannst und deine Ziele konsequent 

verfolgst, passt du gut zu uns.  

Das bieten wir dir  

• Bereits vereinbarte Kundentermine bei Privatkunden  

• Keine klassische Kaltakquise  

• Innovative Sicherheitsprodukte und individuelle Lösungen  

• Produkte, für die wir über exklusive Vertriebsrechte verfügen  

• Eine umfassende Einarbeitung in unsere Produkte und Beratungsprozesse  

• Regelmässige Schulungen und Möglichkeiten zur fachlichen 

Weiterentwicklung  

• Unterstützung durch erfahrene Vertriebsmitarbeitende  

• Kurze Entscheidungswege in einem Schweizer Familienunternehmen  

• Ein engagiertes Team und eine offene, kollegiale Unternehmenskultur  

• Viel Eigenverantwortung und Gestaltungsspielraum in deinem 

Vertriebsgebiet  

• Eine langfristige berufliche Perspektive  

• Festanstellung mit einem attraktiven Salärmodell  

• Arbeitsbeginn nach Vereinbarung  

  



 

•  

Das solltest du mitbringen  

• Erfahrung im Verkauf oder in der persönlichen Kundenberatung  

• Freude am direkten Kontakt mit Privatkundinnen und Privatkunden  

• Kommunikationsstärke, Überzeugungskraft und Verhandlungsgeschick  

• Ein sicheres, sympathisches und professionelles Auftreten  

• Eine ausgeprägte Kunden -  und Serviceorientierung  

• Selbständige, strukturierte und proaktive Arbeitsweise  

• Ehrgeiz, Eigeninitiative und eine hohe Selbstmotivation  

• Die Fähigkeit, bestehende Prozesse zuverlässig umzusetzen  

• Belastbarkeit und einen guten Umgang mit Leistungs -  und Erfolgsdruck  

• Den Willen, dir langfristig etwas aufzubauen  

• Reisebereitschaft innerhalb und ausserhalb deines Vertriebsgebietes  

• Einen gültigen Führerausweis der Kategorie B  

Klingt das nach dir?  

Dann freuen wir uns darauf, dich kennenzulernen.  

Sende uns deine vollständigen per E - Mail an:  

bewerbung@ diagard.ch  

 

DIAGARD AG  

Natalie Weber  

Höslistrasse 15  

8608 Bubikon  

Telefon 055 253 12 82  

www.diagard.ch  

 

mailto:bewerbung@diagard.ch
http://www.diagard.ch/

